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Dit handboek heeft tot doel het verzamelen van aanbelevingen 
rondom hygiëne in de salon.

De aanbevelingen kunnen gebruikt worden door kappers bij het 
samenstellen van hygiënemaatregelen voor hun salon.

5ŜȊŜ ƘȅƎƛšƴŜƳŀŀǘǊŜƎŜƭŜƴ ŘǊŀƎŜƴ ōƛƧ ŀŀƴ ƘŜǘ ōŜǇŜǊƪŜƴ Ǿŀƴ ǊƛǎƛŎƻΩǎ 
tijdens het hervatten van activiteiten in deze Corona-crisis.

De maatregelen die genomen worden hebben hoofdzakelijk tot doel 
om het contact tussen medewerkers en klanten, maar ook onderling 
contact, te beperken en hygiënemaatregelen te vergroten.

De aanbevelingen in dit document komen voort uit  de regels en 
protocollen die zijn opgesteld door de ANKO in samenwerking met 
het RIVM. 
Ook worden relevante aanbevelingen van de World Health 
Organization (WHO) aangehaald.

LET OP: de aanbevelingen in dit document zijn niet bindend. 
Zorg dat u te allen tijde de maatregelen van de overheid en het 
RIVM volgt en kies overige maatregelen die passen bij uw 
onderneming en situatie.

Introductie
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1 ςAANGEPASTE REGELS IN DE SALON

V ALGEMENE BEPALINGEN

V VEILIGHEIDSMAATREGELEN IN 7 STAPPEN

2 ςNIEUWE RICHTLIJNEN RONDOM 
PERSOONLIJKE HYGIËNE

V HERHAAL EN BEVORDER HAND HYGIËNE

V GEBRUIK  INDIEN GEWENST EEN MONDKAPJE

V GEBRUIK HANDSCHOENEN

V DRAAG SPECIALE KLEDING

V GEBRUIK WEGWERPMATERIALEN VOOR IEDERE KLANT

3 ςNIEUWE RICHTLIJNEN RONDOM 
SALON HYGIËNE

V REINIG WERKMATERIAAL EN PRODUCTEN NA IEDERE KLANT

V REINIG WERKPLEK EN WASPLEK NA IEDERE KLANT

V REINIG ALLE OPPERVLAKKEN IN DE SALON MINIMAAL 2 KEER 

PER DAG / ZORG VOOR AFVALVERWIJDERING.

Inhouds-
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1 ςAANGEPASTE REGELS IN DE SALON
Algemene bepalingen

In dit document wordt verwezen naar veiligheidsmaterialen. 
Het gaat hier om posters en beeldmateriaal dat gebruikt kan worden 
om de salonmaatregelen te communiceren zowel naar klanten als 
medewerkers.

Via www.salon-marketing.nlkunnen de materialen gedownload 
worden om zelf te printen of te laten afdrukkenvia het platform.

Zie de appendix voor een overzicht van de beschikbare materialen.

Materiaal dat te bestellen is via 
www.salon-marketing.nlwordt 
aangeduid met dit teken:

http://www.salon-marketing.nl/
http://www.salon-marketing.nl/
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1 ςAANGEPASTE REGELS IN DE SALON
Algemene bepalingen

V RESPECTEER DE REGELS RONDOM SOCIAL DISTANCING

V Zorg ervoor dat iedereen zich houdt aan de vereiste minimale 
veiligheidsafstand tussen medewerkers en klanten tijdens het 
bezoek aan de salon.

V Houd 1,5 meter afstand tussen medewerkers en klanten maar 
ook tussen medewerkers onderling. Dit geldt ook voor de ruimte 
tussen werkplekken en wachtplekken.

V Zorg ervoor dat de afstandsmaatregel ook in de pauzeruimte 
opgevolgd kan worden en daar hydroalcoholische gel 
beschikbaar is zodat oppervlakken na gebruik gereinigd kunnen 
worden.

V Zorg dat werknemers met klantcontact elke ochtend thuis hun 
temperatuur opmeten (zodat de veiligheid van klanten en 
andere medewerkers gewaarborgd is). 

V Blijf thuis bij één van de volgende klachten: neusverkoudheid, 
loopneus, niezen, keelpijn, lichte hoest, verhoging (tot 38 C°) of 
koorts. (zowel eigenaar en medewerkers als klanten)

V Blijf thuis indien iemand thuis koorts (vanaf 38 C°) en/of 
benauwdheidsklachten heeft. (zowel eigenaar en medewerkers 
als klanten)

V Beperk niet-noodzakelijk fysiek contact zo veel mogelijk. Geef 
bijvoorbeeld geen hand, kus of omhelzing.

V Hoest of nies in de binnenkant van de elleboog.
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V PAS DE REGELS AAN IN DE SALON

V Om de 1,5 meter afstand te kunnen waarborgen is het 
noodzakelijk om een heldere routing in de salon af te spreken.

V Houd rekening met maximaal 1 klant per 10m2 salonoppervlak.

V Probeer geplande afspraken te spreiden zodat het aantal 
mensen in de salon beperkt blijft.

V Vraag klanten om kort voor de afspraak (max 5 min) naar de 
salon te komen.

V Pas de openingstijden aan en werk in ploegendienst ςhiermee 
voorkomt u sluiting indien een medewerker ziek wordt en een 
hele ploeg in quarantaine moet.

V Zorg ervoor dat de werkplekken aangepast worden ςdenk 
bijvoorbeeld aan werkplekken om en om gebruiken.

V Deel pauzes eveneens in ploegen in.

V Indien u toch gebruik wilt maken van een wachtruimte zorg er 
dan voor dat er voldoende ruimte is. Indien dit niet lukt kunt u 
een wachtrij buiten opstellen. Geef met tape aan hoe men 1,5 
meter afstand kan houden.

1 ςAANGEPASTE REGELS IN DE SALON
Algemene bepalingen
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V PAS DE REGELS AAN IN DE SALON

V Zorg voor aanwezigheid van voldoende vloeibare handzeep, 
hydroalcoholische handgel en verzorgende handcrème.

V Deel aanwijzingen en benadruk het belang van handen wassen. 
Was de handen minimaal 1x per uur en voor+na iedere 
behandeling. 
Lees ook Hoofdstuk 2:
ΨI9wI!![ 9b .9±hw59w I!b5I¸DL>b9Ω

V Ventileer de salon goed. Hiervoor gelden de ventilatierichtlijnen 
die opgenomen zijn in de Arbocatalogus voor de 
kappersbranche (www.healthyhairdresser.nl).

V Communiceer regelmatig wijzigingen en updates naar zowel 
medewerkers als klanten.

1 ςAANGEPASTE REGELS IN DE SALON
Algemene bepalingen

http://www.healthyhairdresser.nl/
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Stappen 
voor hygiëne
in de salon

1 ςAANGEPASTE REGELS IN DE SALON
Veiligheidsmaatregelen in 7 stappen

V TIJDENS DE HEROPENING VAN DE SALON ZIJN DE 
GEZONDHEID EN VEILIGHEID VAN MEDEWERKERS EN 
KLANTEN EEN TOPPRIORITEIT!

In de volgende 7 stappen zetten we de belangrijkste 
veiligheidsmaatregelen op een rij.
Check ook Hoofdstuk 2 en Hoofdstuk 3 voor uitgebreide 
toelichtingen op de veiligheidsmaatregelen.
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V 1 - DE ETALAGE & ONLINE COMMUNICATIE

Deel voorafgaand aan een geplande afspraak 
de hygiënemaatregelen via email, website of 
social media.
Wijs klanten erop dat ze niet kunnen komen 
indien ze ziekteverschijnselen vertonen en 
geacht worden alleen te komen (mits niet 
beperkt of minderjarig).

Zorg dat hygiënemaatregelen duidelijk worden 
gecommuniceerd in de etalage en herhaal dit 
in de salon.

Deel informatie over de nieuwe regels en 
(aangepaste) openingstijden via email, 
website, social media en in de salon.

Deel ook (aangepaste) prijzen en beschikbare 
behandelingen indien van toepassing.

1 ςAANGEPASTE REGELS IN DE SALON
Veiligheidsmaatregelen in 7 stappen
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V 2 ςDE ONTVANGST

Vraag uw klanten om bij voorkeur online of telefonisch 
een afspraak in te plannen. Desinfecteer telefoon en 
toestenboord na gebruik.

Indien mogelijk, houd de deur van de salon geopend 
om contact met de deurknop te voorkomen.

Deel de informatie rondom hygiënemaatregelen 
zichtbaar in de salon door middel van posters over 
bijvoorbeeld handen wassen en afstand houden.

Vraag klanten om zowel bij binnenkomst als bij vertrek 
van de salon de handen te wassen met water en zeep 
of te reinigen met hydroalcoholische handgel.

Lees ook Hoofdstuk 2:
ΨI9wI!![ 9b .9±hw59w I!b5I¸DL>b9Ω

1 ςAANGEPASTE REGELS IN DE SALON
Veiligheidsmaatregelen in 7 stappen
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V 2 ςDE ONTVANGST

TRIAGE: neem direct bij binnenkomst een intake af 
met de klant, waarin gezondheidsregels worden 
besproken en naar de gezondheid van de klant wordt 
gevraagd. (zie voorbeeld intake vragen van de ANKO)

Vraag de klant om zelf de jas op te hangen.

Desinfecteer de gebruikte hanger of kapstok na elk 
gebruik.

Serveer liever geen drank en voedsel. Water kan 
eventueel in de vorm van flesjes aangeboden worden.

Indien u toch koffie/thee wil aanbieden zorg dan voor 
papieren bekers indien er geen afwasmachine 
aanwezig is.

Verwijder alle items die aangeraakt kunnen worden 
zoals tijdschriften, tablets, folders of andere informatie 
op papier.

1 ςAANGEPASTE REGELS IN DE SALON
Veiligheidsmaatregelen in 7 stappen
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V 3 ςDIAGNOSE / ADVIESGESPREK

Zorg dat alleen de stylist gebruik maakt van 
gereedschappen zoals tablet of camera tijdens een 
adviesgesprek. Zorg er bovendien voor dat deze na 
ieder klant gereinigd worden.

Geef duidelijk aan hoe lang een behandeling duurt.

Verdeel lange behandelingen over 2 afspraken of zorg 
voor korte aangepaste behandelingen.

1 ςAANGEPASTE REGELS IN DE SALON
Veiligheidsmaatregelen in 7 stappen
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V 4 ςBACK BAR & COLOR BAR

Wasbakken dienen voor en na elke klant gereinigd en 
gedesinfecteerd te worden.

Gebruik wasbakken bij voorkeur om en om.
Bij onvoldoende ruimte zorg voor speciale schermen 
tussen de wasplekken.

Gebruik wegwerphanddoeken of handdoeken die op 
minimaal 60Ágraden zijn gewassen.

Gebruik voor iedere klant een schone handdoek.

Lees ook Hoofdstuk 2 
ΨD9.w¦LY ²9D²9wta!¢9wL![9b ±hhw L959w9 Y[!b¢Ω

En Hoofdstuk 3

Ψw9LbLD ![[9 htt9w±[!YY9b Lb 59 {![hb aLbLa!![ 
н Y99w t9w 5!DΩ

1 ςAANGEPASTE REGELS IN DE SALON
Veiligheidsmaatregelen in 7 stappen

60°
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V 5 ςTECHNISCHE DIENSTEN

Sta rechtop

Leun niet over de klant heen

Vermijd aanraken van de huid 

Gebruik voor elke klant een nieuwe wegwerpmantel of 
een kapmantel die op minimaal 60Ágraden gewassen is.

Desinfecteer alle gereedschappen en tools na gebruik en 
voordat een nieuwe klant behandeld wordt.

Iedere stylist dient verplicht gebruik te maken van een 
schone gereedschapset bij iedere nieuwe klant

Laat klanten zelf hun mondkapje (indien van toepassing) 
weggooien in een afsluitbare pedaalemmer.

Lees ook Hoofdstuk 3:
Ψw9LbLD D9w995{/I!t 9b twh5¦/¢9b b! L959w9 Y[!b¢Ω

1 ςAANGEPASTE REGELS IN DE SALON
Veiligheidsmaatregelen in 7 stappen



C1 - Internal use

V 6 ςPRODUCTVERKOOP

Reinig en desinfecteer alle oppervlakken in de salon 
minimaal 2x per dag.

Reinig en desinfecteer alle schappen en planken. 
Producten zijn schoon totdat iemand deze aanraakt. 
Zorg daarom voor een helder reinigingsroutine.

Vraag uw klanten om niet onnodig de producten aan te 
raken.

Verwijder testers. Deel bijv. productinformatie en 
gebruiksrichtlijnen d.m.v. een poster.

1 ςAANGEPASTE REGELS IN DE SALON
Veiligheidsmaatregelen in 7 stappen
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V 7 - AFSCHEID EN NAZORG

Vraag uw klanten om met PIN, en bij voorkeur 
contactloos te betalen. Desinfecteer de toesten van het 
pinapparaat met een reinigingsdoekje na elk gebruik.

Plaats indien gewenst een transparant (kuch)scherm bij 
de balie. 

Munten / contantgeld dienen in een afzonderlijk 
opvangbakje opgevangen te worden.

1 ςAANGEPASTE REGELS IN DE SALON
Veiligheidsmaatregelen in 7 stappen
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NIEUWE
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2 ςNIEUWE RICHTLIJNEN RONDOM 
PERSOONLIJKE HYGIËNE

V HERHAAL EN BEVORDER HANDHYGIËNE

ü Gebruik hydroalcoholische handgel om de handen te 
desinfecteren.

ü Het regelmatig schoonhouden en desinfecteren van de handen 
wordt gezien als één van de meest essentiële stappen om het 
verspreiden van Covid19 te voorkomen. Doe dit:

V Minimaal 1x per uur en voor + na iedere klant.

V Na het aanraken van betaalpas / geld en deurknoppen.

V Voordat u uw mond, neus of ogen aanraakt.

V Wanneer u niest of hoest.

V Voor en na ieder bezoek aan toilet, pauzeruimte, eten, 
drinken...
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Vanaf 11 mei ontvangen klanten 
Ǿŀƴ [ΩhǊŞŀƭ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ tǊƻŘǳŎǘǎ  
bij iedere productbestelling één 
gratis hydroalcoholische handgel 
van 400ml, zolang de voorraad 
strekt.
De hydroalcoholische handgels 
zijn niet los te bestellen. 
Deze worden aangeboden als 
extra service bij de heropening 
van de salons. 
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2 ςNIEUWE RICHTLIJNEN RONDOM 
PERSOONLIJKE HYGIËNE

V HERHAAL EN BEVORDER HANDHYGIËNE

ü Het opvolgen van de hygiëneregels wordt vergemakkelijkt door 
het dragen van het haar in een staart. Zorg voor schone en 
gladde nagels. Draag geen ringen of andere sieraden.
V Raak uw gezicht, neus, etc... niet aan (indien u dit doet dan 

moet u uw handen opnieuw desinfecteren)
V Nies en hoest in de binnenkant van uw elleboog.
V Of bedek uw mond en neus met een papieren tissue als u niest 

of hoest. Zorg dat u de tissue direct in een afgesloten vuilniszak 
weggooit en reinig uw handen grondig.

ü Regels voor het correct reinigen / desinfecteren van de handen:
V Was uw handen regelmatig met vloeibare zeep en water, de 

handen goed schrobben en vervolgens met een papieren 
handdoek drogen. Deze gooit u vervolgens weg in een 
afgesloten vuilnisbak welke is voorzien van een vuilniszak.

V Gebruik regelmatig hydroalcoholische handgel wanneer de 
handen niet zichtbaar vuil zijn.

V Volg de instructies van de World Health Organization (WHO) 
op de hieropvolgendebladzijden.

ü Zorg goed voor uw klant:
V Geef het goede voorbeeld door uw handen te reinigen in 

bijzijn of in het zicht van uw klant. Maak dit een prioriteit.
V Zorg ervoor dat klanten op verschillende plekken in de salon 

hun handen kunnen reinigen. Bijvoorbeeld:
V Bij binnenkomst en vertrek verplicht handen reinigen
V Bij de balie
V Bij de werkplekken

V Laat klanten hydroalcoholische handgel gebruiken, zelfs 
wanneer zij hun eigen handschoenen dragen
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2 ςNIEUWE RICHTLIJNEN RONDOM 
PERSOONLIJKE HYGIËNE

V HERHAAL EN BEVORDER HANDHYGIËNE
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2 ςNIEUWE RICHTLIJNEN RONDOM 
PERSOONLIJKE HYGIËNE

V HERHAAL EN BEVORDER HANDHYGIËNE
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2 ςNIEUWE RICHTLIJNEN RONDOM 
PERSOONLIJKE HYGIËNE

V GEBRUIK INDIEN GEWENST EEN MONDKAPJE

ü Kiest u ervoor om alsnog een mondkapje te gebruiken? 
5ŜȊŜ ȊƛƧƴ ǾŜǊƪǊƛƧƎōŀŀǊ Ǿƛŀ [ΩhǊŞŀƭ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ tǊƻŘǳŎǘǎ Φ

ü Gebruik indien gewenst een mondkapje om de verspreiding van 
het virus te voorkomen. 

ü De huidige aanbevelingen van de WHO luiden als volgt:

V Indien u gezond bent is het gebruik van een mondkapje 
alleen noodzakelijk indien u iemand verzorgt met Covid19 
verschijnselen.

V Draag een mondkapje indien u niest of hoest

V Mondkapjes zijn alleen nuttig in combinatie met regelmatig 
handen wassen met water en zeep en desinfecteren met 
hydroalcoholische handgel.

V Gebruikt u een mondkapje? Zorg dan dat u deze op de juiste 
manier gebruikt en wegwerpt.

ü Laat klanten indien gewenst ook gebruik maken van een 
mondkapje om de veiligheid te vergroten.

V Gebruik bij voorkeur mondkapjes met lussen achter de oren 
om zo min mogelijk hinder te ondervinden tijdens het werk.

Het gebruik van mondkapjes is niet 
verplicht gesteld door het RIVM en de 
ANKO. Mocht u hier toch behoefte aan 
hebben dan zijn deze vanaf 11 mei te 
bestellen tegen kostprijs en zolang de 
voorraad strekt.
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2 ςNIEUWE RICHTLIJNEN RONDOM 
PERSOONLIJKE HYGIËNE

V GEBRUIK INDIEN GEWENST EEN MONDKAPJE

ü Regels voor het correct opzetten / verwijderen van een 
mondkapje:

V Was de handen grondig met water en zeep voordat u een 
mondkapje opzet.

V Zorg dat mond, neus en kin bedekt zijn en dat het 
mondkapje volledig aansluit op het gezicht.

V Voorkom aanraking van het mondkapje tijdens gebruik. 
Indien noodzakelijk reinig dan de handen met water en zeep 
of hydroalcoholsiche handgel.

V Het mondkapje mag niet op het voorhoofd of om de nek 
gehangen worden.

V Vervang het mondkapje met een nieuwe zodra deze vochtig 
is. Wegwerp mondkapjes mogen niet opnieuw gebruikt 
worden.

V Het mondkapje wordt verwijderd van achteren naar voren. 
Raak de voorkant van het mondkapje niet aan. Gooi het 
mondkapje direct weg in een afgesloten vuilnisbak welke is 
voorzien van een vuilniszak. Reinig de handen vervolgens 
met water en zeep of met een hydroalcoholische handgel.

Klik op onderstaande link voor uitleg over het juiste gebruik van een 
mondkapje: 

https://youtu.be/M4olt47pr_o

https://youtu.be/M4olt47pr_o
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2 ςNIEUWE RICHTLIJNEN RONDOM 
PERSOONLIJKE HYGIËNE

V GEBRUIK HANDSCHOENEN

ü Let op: het gebruik van handschoenen dient niet als vervanging 
voor handen wassen.

ü Het dragen van wegwerphandschoenen kan een onterecht gevoel 
van veiligheid geven en kan ertoe leiden dat medewerkers 
onvoldoende hun handen wassen en reinigen.

ü Het wassen van de handen zorgt voor een betere bescherming 
tegen infecties dan het dragen van wegwerphandschoenen.

ü Draag handschoenen bij de behandelingen zoals genoemd in de 
Arbocatalogus voor de kappersbranche (onder andere bij wassen, 
kleuren, omvormen en permanenten) en maximaal 4 uur per dag. 
Draag handschoenen indien gewenst tijdens het knippen van het 
haar van de klant.

ü Was de handen met water en zeep direct na het gebruik van 
handschoenen.

ü Gebruik  wegwerphandschoenen om contact te vermijden met 
oppervlakken die mogelijk besmet zijn. Denk bijvoorbeeld aan het 
schoonmaken van werkplekken, gereedschappen, het doen van 
de was of weggooien van afval.

ü Vervang handschoenen na alle activiteiten zoals deuren 
openen/sluiten, de vuilnisbakken legen en na iedere klant.

ü Vermijd contact met mond en ogen tijdens het dragen van 
handschoenen.
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2 ςNIEUWE RICHTLIJNEN RONDOM 
PERSOONLIJKE HYGIËNE

V GEBRUIK HANDSCHOENEN
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2 ςNIEUWE RICHTLIJNEN RONDOM 
PERSOONLIJKE HYGIËNE

V DRAAG SPECIALE KLEDING

ü Alle werkkleding dient dagelijks gewassen te worden. Houd deze 
schoon in een afgesloten ruimte.

ü Gebruik de werkkleding alleen tijdens het werk.

ü Doe de werkkleding na gebruik direct in een platic zak totdat deze 
gewassen wordt. Doe vervolgens alle werkkleding in de 
wasmachine en was deze op minimaal 60°C. Maak gebruik van 
wasmiddel. Droog de kleding volgens de gebruikelijke procedure.

ü Maak gebruik van werkschoenen die alleen voor dit doel gebruikt 
worden.

ü Laat indien gewenst de klanten gebruik maken van 
schoenbeschermers als extra veiligheidsmaatregel.
Zorg in dit geval dat klanten gebruik kunnen maken van een 
aparte ruimte met een stoel welke eveneens na elke gebruik 
gereinigd moet worden. 

60°
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2 ςNIEUWE RICHTLIJNEN RONDOM 
PERSOONLIJKE HYGIËNE

V GEBRUIK WEGWERPMATERIALEN VOOR IEDERE KLANT

ü Voorkom besmetting door gebruik te maken van 

wegwerpmaterialen zoals kapmantels en handdoeken. 

Gebruik voor iedere klant nieuwe materialen.

Zorg ervoor dat de voorraad met schone materialen opgeslagen 

wordt in een afgesloten ruimte, bak of container.

V De wegwerpmaterialen moeten na gebruik weggegooid 
worden in een afgesloten vuilnisbak welke is voorzien van 
een vuilniszak.

ü Gebruikt u geen wegwerpmaterialen? 

Gebruik voor iedere klant een schone kapmantel, handdoek, etc...

V Voorkom het uitschudden van kapmantels en handdoeken. 
Doe ze liever direct in de wasmachine. U kunt eventueel 
gebruik maken van een kledingroller om kleine haartjes te 
verwijderen.

V Doe de materialen na gebruik direct in een plastic zak totdat 
deze gewassen worden.

V Zorg voor voldoende schone voorraad en bewaar de 
materialen in een afgesloten ruimte, bak of container.

V Was alle materialen in de wasmachine en was deze op 
minimaal 60°C. Maak gebruik van een wasmiddel. 
Droog de kleding volgens de gebruikelijke procedure.

V Gooi de gebruikte plastic zak weg en voorkom contact met 
de binnenkant. Reinig vervolgens de handen grondig.
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NIEUWE
RICHTLIJNEN
RONDOM
SALON
HYGIËNE
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3 ςNIEUWE RICHTLIJNEN RONDOM 
SALON HYGIËNE

V REINIG GEREEDSCHAP EN PRODUCTEN NA IEDERE KLANT

ü GEREEDSCHAPPEN: iedere stylist dient verplicht gebruik te 
maken van een schone gereedschapset bij iedere nieuwe klant 
όƪŀƳƳŜƴΣ ǎŎƘŀǊŜƴΣ ōƻǊǎǘŜƭǎΣ ŎƭƛǇǎΣ ŜǘŎΧύ 

V Ontwikkel een routine voor het reinigen en desinfecteren 
van handen en gereedschappen na elke behandeling.

V Zorg ervoor dat materialen en gereedschappen voor ieder 
klantbezoek voorbereid zijn; voorkom het delen van 
gereedschappen tussen klanten of stylisten.

V Na gebruik, plaats het gereedschap bijvoorbeeld op een 
dienblad (plastic of RVS) zodat het gebruikte materiaal 
duidelijk herkenbaar is en reinig/desinfecteer vervolgens 
alle materialen en het dienblad.

V Bewaar de gereinigde gereedschappen op een schone en/of 
afgesloten plek tot de volgende klant aan de beurt is.

V Vermijd bij voorkeur het gebruik van een heupetui zodat 
materialen makkelijker gereinigd kunnen worden.

V Alle andere bakjes, schaaltjes of doosjes bestemd voor 
opslag van gereedschappen en producten moeten eveneens 
grondig gereinigd en gedesinfecteerd worden.

ü 5whhDY!tt9bΣ CmIb{Σ {¢LW[¢!bD9b 9b !b59w ¢hh[{Χ

V Desinfecteer alle tools na gebruik en voordat een nieuwe 
klant behandeld wordt.
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3 ςNIEUWE RICHTLIJNEN RONDOM 
SALON HYGIËNE

V REINIG GEREEDSCHAP EN PRODUCTEN NA IEDERE KLANT

ü PRODUCTEN

V Verpakkingsmateriaal dat herhaaldelijk gebruikt wordt moet 
regelmatig gereinigd en gedesinfecteerd worden (let hierbij 
op doppen, pompjes en andere bewegende delen)

V {ƘŀƳǇƻƻΩǎΣ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴŜǊǎΣ ƳŀǎƪŜǊǎΣ ǎǘȅƭƛƴƎ ǇŀǎǘŜ ƻŦ ƎŜƭΥ ȊƻǊƎ 
voor schone handen of gebruik liever een spatel om het 
product uit de verpakking te halen. Voorkom zoveel 
mogelijk het contact met product of applicator.

V Voorkom het delen van producten en gereedschappen met 
ƪƭŀƴǘŜƴ ƻŦ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎΦ Lǎ ƘŜǘ ƻƴǾŜǊƳƛƧŘŜƭƛƧƪΚ  5ŜǎƛƴŦŜŎǘŜŜǊ 
eerst de verpakking.

ü Hoe reinigt/desinfecteert u gereedschappen
/verpakkingen?

Het te desinfecteren oppervlak dient schoon te zijn, 
schoonmaken is daarom de eerste stap voor het desinfecteren.
Check: 

V https://www.rivm.nl/hygienerichtlijnen/algemeen

V https://www.rivm.nl/zorgvuldig-gebruik-van-
desinfecterende-middelen-in-huis

Check de APPENDIX voor een overzicht met desinfecterende middelen.

https://www.rivm.nl/hygienerichtlijnen/algemeen
https://www.rivm.nl/zorgvuldig-gebruik-van-desinfecterende-middelen-in-huis
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3 ςNIEUWE RICHTLIJNEN RONDOM 
SALON HYGIËNE

V REINIG WERKPLEK EN WASPLEK NA IEDERE KLANT

HOUD REKENING MET 1 KLANT PER 10M2. 
LET OP: DIT BEPERKT DE MOGELIJKHEID OM KNIP- EN KLEUR-
KLANTEN TEGELIJKERTIJD TE BEDIENEN. HOUD REKENING MET HET 
REINIGEN & DESINFECTEREN VAN MATERIALEN INDIEN U GAAT 
KNIPPEN TIJDENS DE INWERKTIJD VAN EEN KLEUR.

ü WASBAKKEN: 

V Verwijder zichtbaar vuil en desinfecteer na elke klant. 

ü BEHANDELSTOELEN : 

V Gebruik indien beschikbaar papieren beschermingsfolie.

V Indien niet beschikbaar: desinfecteer de stoel na elke klant.

V Vergeet niet arm- en neksteunen te reinigen/desinfecteren.

ü KAPPERSSTOELEN: 

V Desinfecteer na elke klant.

V Overweeg om ook de vloer rondom de kappersstoel te 
dweilen met een desinfecterend schoonmaakmiddel.

ü Hoe reinigt/desinfecteert u oppervlakken?

Het te desinfecteren oppervlak dient schoon te zijn, 
schoonmaken is daarom de eerste stap voor het desinfecteren.
Check: 

V https://www.rivm.nl/hygienerichtlijnen/algemeen

V https://www.rivm.nl/zorgvuldig-gebruik-van-
desinfecterende-middelen-in-huis

Check de APPENDIX voor een overzicht met desinfecterende middelen.

https://www.rivm.nl/hygienerichtlijnen/algemeen
https://www.rivm.nl/zorgvuldig-gebruik-van-desinfecterende-middelen-in-huis
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3 ςNIEUWE RICHTLIJNEN RONDOM 
SALON HYGIËNE

V REINIG ALLE OPPERVLAKKEN IN DE SALON MINIMAAL 

2 KEER PER DAG.

ü REINIG OPPERVLAKKEN

V Zorg voor het dagelijks en regelmatig schoonmaken van alle 
oppervlakken, met name de opppervlakken die vaak worden 
aangeraakt. Deze oppervlakken moeten tot wel 3 à 5 keer 
per dag gereinigd worden. Houd ook rekening met het 
aantal bezoekers en de oppervlakken die bij ieder 
klantbezoek worden gedesinfecteerd.

V Verwijder eerst al het zichtbare vuil van de oppervlakken en 
vloeren. Was of dweil de oppervlakken minimaal 2x per dag 
of meer indien er veel klanten zijn. Volg de instructies die 
vermeld staan op de verpakking van het reinigingsmiddel 
voor een juiste desinfectie van oppervlakken.

V Zorg voor voldoende ventilatie in de salon. Hiervoor gelden 
de ventilatierichtlijnen die opgenomen zijn in de 
Arbocatalogus voor de kappersbranche 
(www.healthyhairdresser.nl).

V Zorg ervoor dat de airconditioning installatie schoon en  
goed onderhouden is. Schakel deze regelmatig in om de 
luchtkwaliteit te verbeteren in de salon.

http://www.healthyhairdresser.nl/
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3 ςNIEUWE RICHTLIJNEN RONDOM 
SALON HYGIËNE

V REINIG ALLE OPPERVLAKKEN IN DE SALON MINIMAAL 

2 KEER PER DAG.

ü REINIG DE TOILETTEN:

V Reinig en desinfecteer alle oppervlakken.

V Gebruik zo veel mogelijk wegwerpproducten (toiletpapier, 
papieren handdoekjes, wc-bril beschermers, etc...) 
Verwijder of ontkoppel automatische handdrogers.

V Indien mogelijk installeer contactloze kranen, zeep- of 
handgel dispensers.

V Deel instructies voor het (aangepast) gebruik van het toilet 
en het handen wassen.

V Zorg voor een afsluitbare vuilnisbak welke is voorzien van 
een vuilniszak.

V Verwijder alle overige items die niet thuis horen in het 
toilet.
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3 ςNIEUWE RICHTLIJNEN RONDOM 
SALON HYGIËNE

V REINIG ALLE OPPERVLAKKEN IN DE SALON MINIMAAL 
2 KEER PER DAG.

ü EFFECTIEF REINIGEN/DESINFECTEREN VAN DIV. OPPERVLAKKEN

ÅReinigings- en desinfecteringsmiddelen zijn aan te bevelen voor 
vloeren en andere (horizontale) vlakken die regelmatig aangeraakt 
worden (bijv. lichtschakelaars, deurknoppen, trapleuning, tafelblad, 
telefoons) 

ÅZichtbaar vuile oppervlakken dienen eerst met een 
schoonmaakmiddel gereinigd te worden (bijv. een allesreiniger of 
water en zeep) vervolgens het desinfecterend middel aanbrengen. 
Volg de aanwijzingen op de verpakking van het product.

ÅDesinfecteer door gebruik te maken van een product met de juiste 
concentratie. Dit kan door middel van onderdompelen, sprayen of 
door middel van schoonmaakdoekje. Gebruik alleen 
desinfecterende middelen die goed gekeurd zijn door het RIVM. 
Volg de gebruiks- en veiligheidsinstructie, vermeld op de 
verpakking, nauwkeurig op.

ü Hoe reinigt/desinfecteert u oppervlakken?

Het te desinfecteren oppervlak dient schoon te zijn, 
schoonmaken is daarom de eerste stap voor het desinfecteren.

Check: 

V https://www.rivm.nl/hygienerichtlijnen/algemeen

V https://www.rivm.nl/zorgvuldig-gebruik-van-
desinfecterende-middelen-in-huis

Check de APPENDIX voor een overzicht met desinfecterende middelen.

https://www.rivm.nl/hygienerichtlijnen/algemeen
https://www.rivm.nl/zorgvuldig-gebruik-van-desinfecterende-middelen-in-huis
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3 ςNIEUWE RICHTLIJNEN RONDOM 
SALON HYGIËNE

V AFVALVERWIJDERING & VEILIGHEID

ü AFVALVERWIJDERING

V Alle vuilnisbakken dienen voorzien te zijn van een plastic 
vuilniszak.

V Gebruik bij voorkeur afsluitbare pedaalemmers (zodat het 
contact met handen voorkomen wordt).

V Vervang de vuilniszakken dagelijks, of vaker indien 
noodzakelijk. Sluit en verwijder de zak zorgvuldig.

V Reinig de vuilnisbakken en desinfecteer de contactvlakken.

V Was de handen zorgvuldig na het verwerken de vuilnis.

ü VEILIGHEIDSMAATREGELEN

V Volg de aanwijzingen op de verpakkingen vanproducenten. 
Gebruik geen pure alcohol. Gebruik liever hydroalcoholische 
oplossingen met 70% alcohol.

V Hydroalcoholische oplossing / doekjes niet gebruiken op 
hete oppervlakken. Gebruik een doekje om de oplossing aan 
te brengen.

V Spray geen alcohol op elektronische onderdelen.

V Wegwerpdoekjes met hydroalcohol moeten afzonderlijk 
weggegooid worden. Let op: alcohol kan reageren met 
oxidanten / H2O2.

V Sluit een lege verpakking met schoonmaakmiddel/alcohol 
en gooi deze apart weg,

V Sluit de verpakkingen goed en houd deze uit de buurt van 
hittebronnen. Volg altijd de instructies van de producent.
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Maak een plan van aanpak indien iemand (medewerker of 
klant) symptomen van COVID-19 ervaart tijdens een bezoek aan 
de salon (droge hoest, koorts, vermoeidheid). Zorg dat dit plan 
de regels van het RIVM volgt en deel dit met uw team.

Mensen die behoren tot een kwetsbare groep dienen contact 
op te nemen met de werkgever. In overleg met de bedrijfsarts 
als bedoeld in de Arbowet wordt vastgesteld of en op welke 
wijze er veilig gewerkt kan worden door de kwetsbare 
werknemer. Houd hierbij aandachtspunten van de LCI-richtlijn 
COVID-19 rondom de inzet van kwetsbare medewerkers en de 
LCI-richtlijn zwangerschap, werk en COVID-19 in acht.

Tot

slot
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APPENDIX
V DE VOLGENDE MATERIALEN ZIJN BESCHIKBAAR VIA 

WWW.SALON-MARKETING.NL

Optie 1 = download de bestanden en laat ze afdrukken of print ze 
zelf.

Optie 2 = bestel direct via salon-marketing.nl en ontvang de kant 
en klare materialen met de post.

Het bestand Veiligheid is onze prioriteit 
kunt u uitprinten of in verschillende 
afmetingen bestellen via salon-
marketing.nl.
Hang deze op in etalage en bij de receptie.
Hiermee communiceert u naar de klanten 
de veiligheidsmaatregelen die genomen 
worden in de salon.

Het bestand voor Risico Verlagende 
maatregelenkunt u uitprinten of als 
spiegelsticker en/of poster bestellen via 
salon-marketing.nl.
Plak deze vervolgens op de spiegel of 
andere zichtbare plekken in de salon.
Hiermee communiceert u naar de klanten 
de veiligheidsmaatregelen die genomen 
worden in de salon.

http://www.salon-marketing.nl/

